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1. Inledning

I Ornskoldsviks kommunkoncern kommer alltid medborgaren forst. Med helhetssyn,
handlingskraft och tolerans ska vi ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att skapa
storst nytta och en enklare vardag for de som bor och verkar i var kommun.

Regeringen presenterade under varen 2017 en ny digitaliseringsstrategi for Sverige.
Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det 6vergripande malet &r att Sverige ska
vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Med stod av perspektiven digital trygghet, digital kompetens, digitalt ledarskap och
digital hallbarhet samt en egen digitaliseringspolicy- och strategi, anpassad efter
forutsattningarna i var kommun, ska Ornskéldsviks kommunkoncern vara i framkant och
stodja malet att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mdjligheter. Koncernen ska med innovationskraft och kompetens méta de behov och
krav som stalls pa verksamheten i det digitaliserade samhallet. Vi ska skapa
forutsattningar for privatpersoner, néringsliv och andra aktorer att digitaliseras med oss. |
Ornskoldsviks kommunkoncern arbetar vi efter malet att bli bast i Sverige pa att ta vara
pa digitaliseringens mojligheter.

Policyns fem perspektiv ar tatt kopplade till Regeringens digitaliseringsstrategi for
Sverige och lagger grunden for digitaliseringsarbetet. Utifran vara kommundévergripande
mal identifierar strategin utvecklingsomraden med matbar uppféljning kopplat till vara
forutsattningar for att skapa digital fornyelse i Ornskoldsvik.

1.1 Syfte och tillampning

Att digitalisera verksamhetsprocesser ar ett kraftfullt verktyg for kommunen att na sina
mal och astadkomma en effektiv resursanvandning sa att kvalitet och effektivitet okar
och servicen till medborgare och foretag forbéttras.

Kommunens dvergripande mal och vision ar vagledande for inriktningen och
prioriteringen for digitaliseringen i kommunen. Syftet med strategin &r att vara ett stod
till kommunens ndmnder och verksamheter. Digitaliseringsstrategin ger konkret
vagledning och uppsatta mal kopplat till kommunens évergripande mal. Strategin syftar
aven till att ge arbetet med digitalisering i Ornskoldsviks kommunkoncern hogre prioritet
an tidigare.
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1.2 Utgangspunkter

Digitaliseringsstrategin tar lokalt utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin for
Visternorrland 2011 — 2020* och det omvarldsanalysarbete som &rligen genomfors for
platsen Ornskéldsvik?. | omvérldsanalysen 2017/2018 identifierades utmaningen *"Ta det
digitala spranget™, vilket innebér att handfast vaga se vilka utmaningar och majligheter
digitala l6sningar kan generera for att forbattra och effektivisera service och tjanster. Det
innebar ocksa att vaga tanka uppkopplat, automatiserat och digitalt i utvecklingsarbete.

Nationellt tar digitaliseringsstrategin avstamp fran Regeringens digitaliseringsstrategi for
Sverige®, regeringens program for digital fornyelse av det offentliga Sverige "Digitalt
forst”* och Sveriges kommuners och landstings handlingsplan 2017-2025

"Forutsattningar for digital fornyelse”.

Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Det dvergripande malet ar att
Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Digitalt
kompetenta och trygga manniskor har mojlighet att driva innovation dar malmedveten
ledning och infrastruktur ar viktiga forutsattningar.

Regeringens program for digital férnyelse ar en viktig del i arbetet med att starka
styrningen och samordningen pa omradet och skapa en enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning. Digitalt forst &r dven en princip som séger att digitala tjanster, nar det ar
mojligt och relevant, ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag. Sveriges kommuner och landstings handlingsplan 2017 -
2025 "Forutsattningar for digital utveckling” &r ett led i forverkligandet av regeringens
program for digital fornyelse.

! Lansstyrelsen Vasternorrland. 2011. Regional utvecklingsstrategi for lanet 2011-2020.

2| arbetet med omvarldsanalysen tittar man pa stérre megatrender och trender i omvarlden. Nar dessa trender speglas mot ett
lokalt nuldge framtrader ett antal utmaningar for platsen. Dessa utmaningar ger riktning for det gemensamma
utvecklingsarbetet och blir en grund for prioriteringar av satsningar och resurser.

3 Fér ett hallbart och digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi, Regeringen, 2017.

4 Regeringen. 2016. Digitalisering av offentlig sektor. http://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitalisering/digital-
forvaltning/ (hdmtad 2017-08-28)

> Sveriges kommuner och landsting, Handlingsplan 2017 — 2025 Forutsattningar for digital utveckling i kommuner, landsting och
regioner. 2017.
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2. Digitaliseringsperspektiv

Utifran regeringens forvantan pa digital fornyelse inom offentlig verksamhet och infor
det fortsatta arbetet i Ornskoldsviks kommunkoncern staller digitaliseringsstrategin fem
digitala perspektiv i centrum; digital trygghet, digital kompetens, digital innovation,
digitalt ledarskap och digital hallbarhet.

2.1 Perspektiv: Digital trygghet

I Ornskoldsviks kommun ska alla som bor, arbetar, besoker eller studerar kanna trygghet
i anvandningen av och tillgangen pa digitala tjanster. Vara tjanster ska vara tillgangliga
och enkla att anvénda. Tjansterna ska underlatta vardagen for privatpersoner, foretag och
organisationer. Den digitala servicen upplevas enkel, trygg och jamlik.

2.2 Perspektiv: Digital kompetens

Digitala l16sningar forandrar forutsattningarna for hur service bedrivs och kommer
bedrivas i framtiden. Olika erfarenheter, perspektiv och kompetenser kommer métas och
behdva samspela.

Alla som bor och verkar i Ornskoldsviks kommun ska kunna att ta del av och utifran sina
egna forutséttningar kunna anvanda digitala verktyg och tjanster. Forutsattningar for detta
ar att kommunens digitala I6sningar &r anvandbara.

2.3 Perspektiv: Digitalt ledarskap

I Ornskoldsviks kommunkoncern ar tydligt ledarskap i digitaliseringsarbetet av stor vikt.
Det digitala ledarskapet ska effektivisera, kvalitetssédkra och utveckla verksamheten.
Arbetet ska riktas in pa hur digitaliseringens mojligheter tas tillvara och hur risker
minimeras.

2.4 Perspektiv: Digital hallbarhet

Ett karnvarde i arbete med digital fornyelse ar att det ska leda till ett mer hallbart
samhalle i ett globalt perspektiv. | Ornskoldsviks kommun ska digitaliseringen forenkla
vardagen for vara medborgare och medarbetare samt aktivt verka for langsiktig hallbarhet
och effektivt resursutnyttjande.

Kommunerna dar motorerna i landets miljo- och hallbarhetsarbete och kan driva pa
utvecklingen av digitala innovationer som kan leda till minskad klimat- och
miljopaverkan. Ornskoldsviks kommunkoncern ska aktivt verka for implementering av
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de globala mélen fér hallbar utveckling.® Digitalisering ar ett viktigt verktyg for att na
malen.

2.5 Perspektiv: Digital innovation

Innovation ar en forutsattning for att Ornskoldsviks kommunkoncern ska hitta nya och
effektiva losningar pa flera av dagens stora samhallsutmaningar och for att naringslivet
ska kunna stéarka sin konkurrenskraft. Med innovation avses utvecklingen av nya
l6sningar inom koncernens ansvarsomraden som leder till forbattringar. Innovationer ar
nyskapande tjanster, produkter och arbetssétt eller nya satt att organisera och bedriva
verksamhet. En idé blir inte en innovation forran den har omsatts i verkligheten och
skapar nytta.

6 Agenda 2030 och Parisavtalet.
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3. Overgripande mal och strategiska utvecklingsomraden

Med de digitala perspektiven som grund utgar Ornskoldsviks kommunkoncerns digitala
fornyelse fran kommunens fem évergripande mal.

e Ornskoldsvik ska vara en 6ppen, jamstalld och attraktiv kommun
e Ornskdldsvik ska vara en av de basta skolkommunerna 2020

e Ornskéldsvik ska vara en kommun det &r tryggt att aldras i

e Ornskoldsvik ska minska arbetslosheten och 6ka sysselsattningen
e Ornskoldsvik ska vara en klimatsmart och héllbar kommun

Nedan beskrivs malens digitala utvecklingsomraden med matbar uppféljning.

3.1 Mal: Ornskoldsvik ska vara en 6ppen, jamstalld och attraktiv
kommun

Digitala tjanster ska skapa insyn och delaktighet

| ett alltmer digitaliserat samhalle 6kar medborgarnas forvantningar pa att kunna fa insyn
och delta i dialog genom att anvanda ny teknologi. For att fler medborgare ska vara
engagerade och aktiva i kommunens utveckling och framtid ska digitala plattformar i
Ornskoéldsviks kommunkoncern finnas tillgangliga pa flera olika sprak och uttrycksstt.

Webbplatsen ornskoldsvik.se ska fortsatta utvecklas mot att vara en tillganglig och
attraktiv kommunikationskanal. Webbplatsen blir en plattform for att dela utvecklingen
av kommunens digitala fornyelsearbete.

Maétbar uppfoéljning:

« 2023 ska medborgare och foretag via digital tjanst lamna och folja processen i sitt
arende digitalt.

« 2023 kan alla som bor och verkar i Ornskoldsvik lamna synpunkter pa planerade
och pagaende arbeten inom kommunen via digital tjanst.

« 2020 ska en aktiv plattform for kommunens digitala fornyelsearbete finnas
tillgangligt pa webbplatsen.

« 2020 har koncernen natt regeringens bredbandsmal att 90 procent av hushallen ska
ha tillgang till bredband pa minst 100 Mbit/s.
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Oppna data ska sanka troskeln for nya innovatorer

Ornskoéldsviks kommunkoncern ska arbeta offensivt med att 6ppna data. Genom att
tillgangliggora sa mycket som mojligt av koncernens data kan medborgare ges
mojligheter att jamfora, ta stallning och dra egna slutsatser samt 6ka forstaelsen for
Ornskoéldsviks kommunkoncerns verksamhet. Att erbjuda oppna data sanker ocksa
troskeln for naringsliv och innovatorer att utveckla nya digitala tjanster.

Matbar uppfoljning:
« 2020 finns ett etablerat arbetssatt dar koncernen samverkar med néringslivet i
framtagandet av Oppna data.
« 2023 publicerar kommunen information i form av 6ppna data pa ett satt som gor
den tillganglig for andra.

Okad samverkan for innovativa digitala I6sningar

En 6kad digital samverkan med andra parter i samhallet sasom landsting, regioner,
statliga myndigheter, universitet, naringsliv och civilsamhélle behovs for att ta vara pa
digitaliseringens mojligheter. Tillsammans maste administrativa granser suddas ut och
ersattas med smarta tjanster och plattformar som utgar fran medborgarens behov.

Kommunen ska framja digitaliseringsutvecklingen hos foretag i Ornskoldsvik. Att visa
digitaliseringens maojligheter for den enskilda féretagaren kan leda till 6kad effektivitet,
mer tid for innovationsutveckling och ¢kad tillvaxt for platsen.

Maétbar uppfoéljning:

« 2020 finns ett etablerat arbetssatt som mojliggdér innovation kopplat till
utvecklingen av nya digitala tjanster.

« 2023 uppmuntrar ledarskapet och kulturen pa arbetsplatsen medarbetarna i att
bedriva innovationsarbete.

« 2023 har méngden samverkan i digitaliseringsarbetet med andra kommuner och
andra aktorer i samhéllet (landsting, regioner, statliga myndigheter, universitet,
naringsliv och civilsamhalle) okat.

Digitala tjanster ska skapa en effektivare forvaltning

For att nd en sammanhallen och effektiv digital infrastruktur i hela Ornskoldsviks
kommun maste infrastrukturen géllande bredband och mobila tjanster fardigstallas och
underhallas.

For att 6ka effektivitet behdver kommunen starka sin formaga att utbyta information och
samarbeta Over organisatoriska granser samtidigt som den personliga integriteten varnas.
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Aven inom den kommunala férvaltningen maste administrativa granser suddas ut och
ersattas med smarta tjanster och plattformar som utgar fran medborgarens och
medarbetarens behov.

Métbar uppfoéljning:

« 2019 verkar koncernen efter principen digitalt och mobilt forst, att digitala tjénster
ska nar det & maojligt och relevant vara férstahandsval, oberoende av tid och plats,
I kontakten med medborgare och foretag.

« 2020 &r inforandeprocessen for e-arkiv och processer for arkivering av
verksamhetskritisk information fardigstalld.

« 2020 ar Ledningssystem for Informationssékerhet (LIS) infort.

« 2020 &r ett systematiskt arbetssatt kring arliga IT-skyddsronder etablerat.

« 2020 har koncernen en utvecklingsplan for IT-miljon i syfte att moéta
verksamheternas behov.

« 2020 har ett systematiskt arbetsséatt etablerats dar medarbetare erbjuds méjlighet
att 6ka sin digitala kompetens och kunskap for att utveckla verksamheten.

« 2020 har ett systematiskt arbetssatt etablerats dar koncernen ger chefer och
fortroendevalda mojlighet att 6ka sin digitala kompetens och kunskap for att
utveckla och leda verksamheten.

3.2 Mal: Ornskoldsvik ska vara en av de basta skolkommunerna 2020

Likvardiga forutsattningar for barn och elevers digitala kompetens

I Ornskoldsviks kommun ska barn och ungdomar ha en grundlaggande digital kompetens
for att kunna leva och verka i en digital samtid. Oavsett formaga ska barn och elever ges
de bésta forutsattningar, kompetenser och verktyg som framjar lust till larande kopplat till
digitalisering. Digitala verktyg och laromedel ska vara en naturlig del i undervisningen
och anvéndas pa ett genomtankt satt sa att de bidrar till barnens och elevernas
kompetensutveckling. En viktig forutsattning ar att alla larmiljoer i forskola och skola har
en god och likvardig tillgang till hog och tillforlitlig natkapacitet.

Matbar uppfoljning:
e 2022 har alla forskolor och skolor tillgang till ett valdimensionerat tradlost nét.
e 2022 har alla forskolor och skolor likvardig tillgang till digitala verktyg och
laromedel.

Effektiv styrning och forbattrat stod till den enskilda pedagogen
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Strategisk styrning &r nodvandig for att skapa en strukturerad och stabil digital 1armiljo i
skola och forskola dar verktygen samspelar med varandra och skapar en fungerande
helhet. FOrskola och skola ska praglas av ledarskap som forstarker det digitala larandet
for barn och elever. Utvecklandet av digitalt stod inom forskola och skola ska minska
pedagogernas administrativa borda, forenkla kommunikationen med vardnadshavare och
Oka erfarenhetsutbytet mellan skolor i kommunen.

Pedagogers digitala kompetens kommer att vara betydelsefull for att géra de digitala
verktygen till en naturlig del av undervisningen. Pedagogerna ska fa majlighet att
utveckla sin digitala kompetens for att planera, genomfora och utveckla undervisningen
med stéd av digitala verktyg.

Maétbar uppfoéljning:

e 2022 har ett digitalt ekosystem’ implementerats i férskola och skola.

e 2022 har ett systematiskt arbetssétt etablerats dar skolledare och pedagoger
erbjuds mojlighet att 6ka sin digitala kompetens och kunskap for att utveckla
verksamheten.

e 2022 finns ett etablerat natverk for systematiskt erfarenhetsutbyte, kopplat till
digitaliseringsarbetet inom bildningsforvaltningen, for pedagoger inom férskola
och skola.

e 2022 kan alla som bor och verkar i Ornskoldsvik via digitala tjanster gora
kvalitetsjamforelser, soka stod, informera och ta del av information om
kommunens forskolor och skolor.

3.3 Mal: Ornskoldsvik ska vara en kommun som det &r tryggt att
aldras i

Digitala tjanster ska utformas utifran medborgarens behov och livshandelser
Dagens och morgondagens omsorg maste méta medborgarens krav och forvantningar pa
trygghet, tillganglighet och valfrihet. Ornskoldsviks kommunkoncern ska arbeta
malmedvetet pa digitala losningar till individer och grupper som ar i behov av stod och
hjélp i sin livssituation.

I samband med olika livshdndelser moter privatpersoner ofta kommunen i forsta hand,
men manga ganger ar flera olika aktorer inblandade. For att métet med kommunen ska bli

’ Den digitala miljén, i form av system och tjanster, samverkar for att skapa en intuitiv och sammanhallen
upplevelse for att stodja den larande processen.
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sa enkelt och smidigt som mojligt behdver de olika aktorerna samverka, vilket kréaver att
olika systemstdd kan kommunicera med varandra.

Ornskoldsviks kommunkoncern har ansvar for att ge information och végledning kring
vilka tjanster som erbjuds, hur de anvands och hur de kan underlatta vardagen. Det &ar
aven viktigt att ge information om hur kansliga uppgifter hanteras och hur den personliga
integriteten skyddas.

Matbar uppféljning:
« 2020 utvecklar Ornskoldsviks kommunkoncern digitala tjanster utifran invanarnas
behov och livshéndelser.
. 2023 involveras invanarna i utveckling och uppfoljning av Ornskoldsviks
kommunkoncerns digitala tjanster.

Effektiv styrning och forbattrat stod till den enskilda medarbetaren

For att skapa en effektivare forvaltning kravs att verksamheten inom
valfardsforvaltningen har goda forutséttningar att utvecklas digitalt.
Vilfardsforvaltningens verksamheter maste ha en vélfungerade digital infrastruktur. En
effektivare forvaltning staller dven krav pa systematisk digital kompetensutveckling for
personal och en god digital arbetsmiljé déar analoga och digitala arbetsmetoder samspelar.

Utvecklingen av digitalt stod kopplat till valfardsférvaltningens verksamheter ska minska
personalens administrativa bérda och 6ka erfarenhetsutbyte mellan
omsorgsverksamheterna.

Métbar uppfoéljning:

« 2023 har verksamheter inom valfardsforvaltningen en digital infrastruktur i form
av snabbt bredband och palitliga mobila tjanster.

« 2020 har ett systematiskt arbetsséatt etablerats dar medarbetare pa
valfardsforvaltningen erbjuds mojlighet att 6ka sin digitala kompetens och
kunskap for att utveckla verksamheten.

« 2023 finns ett etablerat natverk for systematiskt erfarenhetsutbyte kopplat till
digitaliseringsarbetet inom vélfardsforvaltningen.

eHalsotjanster ska vara en sjalvklar del av vard och omsorg
I Ornskoldsviks kommunkoncern ska eHalsotjanster vara en sjéalvklar del av vard och
omsorg. Koncernen maste folja regeringens initiativ inom eHéalsa och samordna insatser
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runt om i kommunen.® Digitala l6sningar ska bidra till en battre halsa, vard och omsorg
for alla individer. eHalsan ska vara jamlik, effektiv, tillganglig och séker.

Matbar uppfoljning:
« 2020 erbjuds medborgare trygghet med stod av valfardteknik (t.ex. tillsyn via
kamera, sensorer och/eller robotar).
« 2023 kan alla som bor och verkar i Ornskoldsviks kommun via digital tjanst gora
kvalitetsjamforelser, soka stod och ta del av information om kommunens omsorg.

3.4 Mal: Ornskoéldsvik ska minska arbetsldsheten och tka
sysselséattningen

Digitala tjanster ska stédja innovation och nya former av larande

Genom att anvanda digitaliseringens mojligheter ska vi skapa en dppnare, effektivare och
smartare forvaltning som stodjer innovation och nya former av larande. Genom att
erbjuda 6ppna data kan trosken sankas for nya innovatorer att utveckla smarta digitala
tjanster.

Ornskoldsviks kommunkoncern ska vara innovationsvénlig och samverka med
universitet, hogskolor och det privata naringslivet kring den innovativa drivkraft och
utvecklingsformaga som behdvs. Att erbjuda kunskapsmiljoer dar utbildning och idéer
far vaxa ar betydelsefullt i arbetet.

Matbar uppféljning:
« 2023 har Ornskoéldsviks kommunkoncern tagit initiativ till potentiella
samverkansomraden kopplat till digitalisering med utbildningsaktorer i samhéllet.

Digital utveckling ska ske i samverkan med naringslivet

Foretagares forvantningar pa den offentliga verksamheten okar. Digitala losningar ska
leda till mindre handlaggningstider och effektivare stod fran kommunen till foretagen for
att erbjuda snabbare foretagsetablering och foretagsutveckling. Ornskoldsviks
kommunkoncern maste erbjuda en sammanhallen och effektiv digital infrastruktur i hela
Ornskoldsvik for att foretagare ska etablera sig i kommunen.

Ornskoéldsviks kommunkoncern ska dven framja digitaliseringsutvecklingen hos
kommunens foretag och visa att digitaliseringens mojligheter for den enskilda
foretagaren kan leda till 6kad effektivitet, mer tid for verksamhetsutveckling och tkad
tillvaxt for platsen.

8 https://www.ehalsomyndigheten.se/
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Maétbar uppfoéljning:
« 2020 kan foretagare via en sammanhallen digital tjanst fa information om att starta
och driva foretag samt soka tillstand kopplat till sin verksamhet.
« 2020 har foretagare erbjudits stod for att 6ka sin digitala kompetens.

3.5 Mal: Ornskoldsvik ska vara en klimatsmart och hallbar kommun

Okad social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet

Ornskoéldsviks kommunkoncerns digitala tjanster ska fungera for alla som bor och verkar
I kommunen men dven vara tillgdngliga oavsett var medborgaren befinner sig i vérlden.
Utvecklingen av digitala tjanster ska mota dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredsstalla sina behov.

Teknisk utrustning ska upphandlas utifran brett hallbarhetsperspektiv, bade géllande hur
utrustningen har tillverkats och i vilken arbetsmiljoé den har tillverkats, hur den paverkar
miljon under sin livstid och hur den atervinns. Den tekniska utrustningen ska ha lang
livslangd och kunna ateranvéandas eller atervinnas.

Maéatbar uppfoljning:
e 2020 upphandlas digitala verktyg efter ett hallbart upphandlingsforfarande
(socialt, ekonomiskt och ekologiskt).®
e 2023 har koncernens medarbetare en god digital arbetsmiljo som medfor en
minskad miljobelastning tack vare att Ornskdldsviks kommunkoncern i hogre grad
anvander e-tjanster.

Minskad miljobelastning inom férvaltningen

Genom att optimera och ersétta miljokrdvande processer och beteenden med digitala
tjanster ska Ornskéldsviks kommunkoncern minska de ekologiska fotavtrycken och
kontinuerligt minska energianvandningen. Till exempel kan digitala tjanster pa sikt
ersatta resor vilket minskar utslapp och klimatpaverkan samtidigt som Ornskéldsviks
kommunkoncern tar en aktiv del i samarbeten och erfarenhetsutbyten i omvarlden.

? Inképs- och upphandlingsstrategi 2014-2019, Ornskéldsviks kommun.



ORNSKOLDSVIKS
KOMMUN 13(19)

Datum

2017-10-03

For att na minskad miljopaverkan ar det viktigt att planera tjansternas utnyttjande och
verkningskraft. Digitala tjanster ska komplettera med instruktioner och inférandeplaner,
digitala tjanster ska inte sta outnyttjade.

Maétbar uppfoéljning:
« 2020 finns arbetssétt inom kommunen som mojliggor 6kad innovation for att
minska klimat- och miljépaverkan i Ornskéldsvik.
« 2025 star inte digital teknik oanvand pa grund av kunskapsbrist i organisationen.
« 2025 har koncernen 6kat andelen digitala (resfria) méten med 20 procent.

4. Uppfoljning
Eftersom digital teknik forandrar samhéllet i allt snabbare takt bevakas omradet

kontinuerligt av kommunledningsférvaltningen genom utvecklingsavdelningen.
Avdelningen reviderar strategin efter behov.
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